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Editorial

A punto de finalizar el afio 2022, estamos ante el
mejor momento para hacer un breve repaso de todo
lo sucedido a lo largo de él.

2022 ha sido un afio muy especial pues nos ha
permitido volver a celebrar nuestra conferencia
QA&TEST presencialmente en Bilbao reuniendo,
después de dos largos afios, a la comunidad del
testing y la calidad de software.

La edicion numero 21 de la conferencia nos dejo
claro, una vez mas, que la calidad del software es una
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FUTURO

CONNECT TO THE DATA ECONOMY

BAIDATA

absoluta prioridad en muy diversas industrias y, por
ello, os traemos varios articulos que nos ayudaran a
seguir avanzando en esta materia.

Ademas, queremos daros a conocer dos proyectos o
iniciativas de nuestro sector que seguro que son de
vuestro interés. El proyecto Eur3ka y la asociacion
Baidata.

Que tengais un excelente final de afio.
iNos leemos en 2023!

Gerie Owen
Software Quality Engineering
Manager en Medullan, EEUU

La naturaleza misma de las pruebas estd
experimentando cambios radicales y continuos. Esto
significa que su carrera como tester esta en constante
transicion. Los evaluadores deben ser conscientes de
estos cambios dramaticos y prepararse para redefinir
sus carreras. A lo largo de los afios, la profesion de
tester ha evolucionado para satisfacer la necesidad
de rapidez, comenzando con un desarrollo agil y
niveles crecientes de automatizacion de pruebas,
y continuando con DevOps, pruebas continuas e
ingenieria de calidad. Estamos cambiando tanto a
la izquierda como a la derecha vy, sin embargo, solo
estamos en las primeras etapas de una transformacion
profunda en las habilidades de prueba y los roles que
desempefiaran los testers en la entrega de software
de calidad.

Hoy en dia, muchos evaluadores se preguntan qué
conocimientos y habilidades se necesitan para tener
una carrera exitosa en una era en la que las pruebas
significan muchas cosas diferentes. Si bien nadie tiene
una bola de cristal del futuro, es posible observar las
tendencias actuales y hacer andlisis informados sobre
como sera el futuro de las pruebas y las actividades
de prueba.

Este articulo discutirda como la profesion de testing ha
respondido a los cambios dramaticos en el ciclo de
vida del desarrollo de software y brindara a los testers
un enfoque para prepararse para el futuro. Describira
la teoria de evaluacion de habilidades en forma de “T”
y mostrara a los evaluadores como usar su “forma”
para evaluar sus habilidades, fortalezas y debilidadesy
determinar su proxima direccion. Finalmente, sugerira
formas de convertirse en un probador del futuro.

Como ha respondido la profesion
de las pruebas al cambio
A principios de la década de los 2000, se desarrollo

una metodologia agil en respuesta a la necesidad
de ciclos de desarrollo mas rapidos y una mayor



rapidez de comercializacién. Para los probadores, agil
significaba desarrollar formas de entregar pequefios
incrementos de trabajo con mayor frecuencia sin
afectar negativamente la calidad. Hicimos esto
principalmente mediante la implementaciéon de
pruebas, incluida la automatizacion de pruebas,
antes en el ciclo de desarrollo, con mayor frecuencia
y en mayor cantidad. Los testers fueron desafiados
no solo a expandir sus conjuntos de habilidades,
sino también sus mentalidades. Los testers no solo
aprendieron a escribir y codificar; sino también, lo
que es mas importante, pasaron de ser miembros del
“departamento de pruebas” a ser miembros agiles del
equipo. En muchas organizaciones, los evaluadores
ya no se llamaban evaluadores, ya que los miembros
del equipo agil se llamaban desarrolladores.

DevOps, fue inicialmente la fusiéon de desarrollo vy
operaciones, el primer intento de integracion continua
mediante la creacion de una canalizacion automatizada
a través de la cual el cédigo podria entregarse
continuamente y potencialmente implementarse en
produccion. DevOps se centra en la colaboracion
continua de los equipos. Como tal, el equipo incluye
miembros de todas las disciplinas.

Una vez mas, la profesion de evaluacién debe
adaptarse; los testers deben volver a examinar
sus conjuntos de habilidades y mentalidades para
encontrar sus roles en DevOps. La automatizacion
de pruebas se ampliard y mejorard mediante pruebas
continuas. Dependiendo de los intereses y el conjunto
de habilidades de un evaluador, los evaluadores
pueden enfocarse en la automatizacion de pruebas
funcionales o en otros atributos de calidad, como las
pruebas de rendimiento o la experiencia del usuario.
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Otros pueden optar por convertirse en campeones
del proceso de calidad, implementar revisiones de
requisitos o integrarse en el desarrollo impulsado por
el comportamiento.

Y junto con DevOps viene la ingenieria de calidad,
un conjunto de personas, procesos y herramientas
que trascienden y transforman el ciclo de vida del
producto. En ingenieria de calidad, nos enfocamos en
construir calidad, prevencion de defectos en lugar de
deteccion de defectos y el aseguramiento de la calidad
se convierte en una técnica en lugar de una disciplina.
Y todo el equipo es responsable de la calidad.

Los evaluadores, profesionales del aseguramiento
de la calidad, ahora deben encontrar roles en
la ingenieria de calidad. Hay muchos roles en la
ingenieria de calidad para los evaluadores, pero
todos requieren un cambio de mentalidad. Los testers
tienen la oportunidad de convertirse en campeones
de la calidad a lo largo del desarrollo. O pueden
actualizar su conjunto de habilidades y convertirse en
especialistas en automatizacion de pruebas, pruebas
no funcionales o experiencia de usuario.

A lo largo de las evoluciones y revoluciones en los
enfoques del desarrollo de software, permanece una
constante: la necesidad de calidad es mas importante
que nunca. ;Como impacta la responsabilidad del
equipo por la calidad en el rol del evaluador? Esa
evolucion puede asustar a algunos evaluadores,
pero en realidad abre muchas posibilidades. Los
evaluadores pueden llevar la mentalidad de prueba a
una multitud de roles diferentes, por lo que la pregunta
es ;como determinan los evaluadores de hoy sus
propias direcciones?

Drs. Erik van Veenendaal

Improve IT Services BV, Bonaire (CN)

Como los evaluadores
autodeterminan sus propias
direcciones

Como testers, para determinar nuestro futuro,
debemos observar nuestras habilidades. Un enfoque
es evaluarnos a nosotros mismos en términos del
“Probador en forma de T”. Es importante enfatizar
que convertirse en el tester “en forma de T” no es
necesariamente el objetivo. El objetivo es utilizar
el modelo como una forma de evaluar nuestras
habilidades para determinar a qué roles podemos vy
no queremaos aspirar.

El tester “en formade T”

Eric van Veenendaal, en su libro, The T-Shaped
Tester, describe al tester “T-Shaped” como alguien
cuyas habilidades incluyen varias combinaciones de
conocimientos de prueba, experiencia en el dominio,
habilidades técnicas y habilidades interpersonales.
El pilar vertical es el area principal de experiencia
del tester; donde tienen las habilidades mas sdlidas
y podrian ser considerados especialistas. La barra
horizontal de este tester se compone de los conjuntos
de habilidades restantes; las areas en las que este
evaluadores mas generalista. La empatia, laflexibilidad,
la adaptabilidad y la curiosidad, especialmente sobre
otras disciplinas, se enfatizan como habilidades
horizontales clave.

Puedeparecerqueeltester‘enformadeT” debetenerlo
todo; experiencia técnica, habilidades contextuales

y habilidades blandas, pero en realidad, lo que este
tester necesita es un equilibrio de habilidades y una
apreciacion y capacidad para trabajar con aquellos
que son fuertes en diferentes areas. Aqui es donde
entran en juego la curiosidad y la empatia. Convertirse
enunverdadero tester “enforma de T” requiere mucho
desarrollo de habilidades y autoconciencia, asi como
un fuerte deseo de aprender.

La analogia del tester “en forma de T” es un buen
punto de partida para evaluar nuestras habilidades e
intereses; a medida que observamos cada seccion,
podemos determinar dénde somos mas fuertes vy
doénde somos mas débiles y, lo que es mas importante,
doénde estan nuestros intereses.

Sidisfruta mucho del dominio en el que trabaja, podria
considerar los roles de analisis comercial como un plan
de respaldo o incluso como un movimiento potencial.
Sile encantan las pruebas exploratorias, pensar como
el cliente y encontrar problemas de experiencia del
usuario, puede convertirse en un especialista en
pruebas de UX.

Uno de los roles mas importantes de un tester “en
forma de T” es el de un campeodn de prueba. El
consultor de pruebas o el entrenador de pruebas
administra el proceso de prueba a lo largo del ciclo de
vida del desarrollo de software. Utiliza varios enfoques
de desplazamiento a la izquierda para implementar
ingenieria de calidad. El campedn de la prueba debe
ser flexible, adaptable e innovador para desarrollar
soluciones creativas a los problemas. Finalmente,
el consultor de pruebas debe ser empatico para
comprender las necesidades tanto de sus colegas
como de los clientes para poder influir y liderar el
cambio. A menudo, este rol se titula Ingeniero de
calidad.

Aunque siempre vale la pena mejorar nuestras
debilidades, es igual de importante ser ain mas
competentes en las areas en las que ya brillamos. Si
eres una clavija cuadrada, no te fuerces a entrar en
un agujero redondo. A la larga, serds mas feliz, mas
saludable y, en Ultima instancia, mas exitoso.

El tester “en forma de I”

El Dr. van Veenendaal sugiere que una alternativa a
ser un evaluador en “forma de T” es ser un evaluador
en “forma de I". Un tester “en forma de |” tiene un
conocimiento profundo en un area de especializacion,
como la automatizacién de pruebas o las pruebas no
funcionales. En la practica, los evaluadores en forma
de “I” desempefiarian roles como Desarrolladores de
software en prueba (SDET), ingenieros de pruebas
de rendimiento, ingenieros de pruebas de seguridad,



etc. Estos evaluadores aln necesitan cierto nivel de
habilidades blandas para trabajar en colaboracion
como un miembro del equipo.

Un especialista en pruebas es un papel importante
y habrd muchas oportunidades en el futuro. Los
especialistas en pruebas deben concentrarse en
mantenerse al dia con las dltimas tecnologias vy
herramientas en sus especialidades. Como sefiala Jeff
Atwood, en el desarrollo de software el conocimiento
se vuelve rapidamente obsoleto; a menudo tan
rapido como dentro de los cinco afios. Por lo tanto, es
importante ampliar el conocimiento profundo a través
de tantas herramientas y metodologias relevantes
como sea posible.

Como especialista en pruebas, trabajard muy duro
para mantenerse al dia con el fin de permanecer
en la cima de su area. El conocimiento actualizado
de la industria se vuelve aln mas importante en los
niveles superiores, ya que usted es responsable de
planificar la arquitectura de prueba y seleccionar las
herramientas adecuadas para resolver el problema en
cuestion. Como especialista en pruebas en todos los
niveles, es muy importante que su herramienta favorita
no se convierta en un martillo con el que golpea todo.

¢Cuales son las habilidades de los
testers del futuro?

Aungue no podemos predecir el futuro, cuando
observamos coémo ha evolucionado la profesion del
testing para enfrentar los desafios de las décadas
mas recientes, podemos ver temas o0 avances en
las habilidades y mentalidades que nos han llevado,
como testers, a nuestra practica presente y profesion.

Estos temas sugieren que los testers del futuro seran
flexibles, adaptables y empaticos. Estaran dispuestos,
en sentido figurado vy, a veces, literalmente, a caminar
en los zapatos de otra persona, ya sea un miembro del
equipo, un cliente o una parte interesada.

Serdn curiosos e innovadores y sobresaldran en la
comunicacionylacolaboracion. Usaran el pensamiento
critico para resolver problemas. Continuaran
desarrollando y evolucionando habilidades profundas
en enfoques y técnicas de prueba, asi como también
adoptardn nuevas tendencias en la practica, que
incluyen IA, robdtica, seguridad, automatizacién sin
codigo/sin codigo y mas. Pueden o no convertirse
en especialistas, pero reconoceran la importancia
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de tener una comprension basica de las proximas
tendencias.

La investigacion actual colabora con esos temas.
Como se documento en el Informe sobre el estado de
las pruebas de 2022 de Practitest, Joel Montvelisky
y Lalit Bhamare descubrieron que la mayor cantidad
de encuestados, cuando se les pidié que calificaran
las habilidades y los conocimientos de las pruebas
necesarios para tener éxito, dieron la calificacion
“Muy importante” a las Habilidades de comunicacion
(81%). Pruebas de API (65 %), Metodologias generales
de prueba (62 %) y Tecnologias web y pruebas (60
%). Ademas, descubrieron que las habilidades, el
conocimiento y la experiencia deseados que buscan
los gerentes de contratacion son un equilibrio de
habilidades interpersonales (30 %), habilidades
técnicas (35 %) y experiencia en pruebas (35 %).

¢Quiénes son los testers del futuro?

Peter Varhol, en su presentacion, “Carreras en
Transicion”, sugirio que el Tester del Futuro sera un
“Generalista Flexible”. Describid a un “generalista
flexible como alguien que no necesariamente
conoce la respuesta, pero que puede encontrarla
muy rapidamente, aunque no esté en su area de
especializacion y aplicarla al problema en cuestion”.

Joel Montveliskiy Lalit Bhamare, en el Informe sobre el
estado de las pruebas de 2022 de Practitest, sugieren
que “un tester era y sigue siendo el equivalente a
una navaja suiza para su equipo. Esto significa que
necesitamos tener una combinacién de habilidades
que satisfagan nuestras necesidades dependiendo
del desafio que se nos presente”.

Todos tenemos el potencial de ser los testers del
futuro, ya sea que tengamos “forma de T” o “forma de
I”, un “generalista flexible”, una “navaja suiza” o una
combinacién de estos. De hecho, los desarrolladores,
los profesionales de DevOps, los analistas comerciales
y los profesionales de la experiencia del usuario,
a medida que adoptan la calidad como su propia
responsabilidad, se convertiran, de alguna manera, en
testers del futuro.

Los testers del futuro, ya sea que sus titulos reflejen
tester, control de calidad o una disciplina totalmente
diferente, aplicaréan sus habilidades y mentalidad de
prueba a cualquier rol que puedan estar adoptando,
defendiendo la calidad y el cliente en todo lo que hacen.

REFERENCIAS:

Presentacion de “Carreras en transicion” en
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content/uploads/Erik-van-Veenendaal-The-
T-Shaped-Tester-eBook-2.pdf

https://blog.codinghorror.com/everything-
you-know-will-be-obsolete-in-five-years/

T-Shaped Testers and their role in a team -
The Social Tester

https://www.qamadness.com/skills-qa-
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Fundacion TMMi,
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TMMi es un marco conocido y utilizado en todo el mundo [1] para mejorar los procesos de prueba.
Con TMMi, se puede medir la madurez de los procesos de prueba y derivar recomendaciones para
mejorar estos procesos. Con la publicacién del Pequefio TMMi [2], mucha de la informacién, incluido
un resumen del modelo, estd ahora también disponible en espafiol. La publicacion de este nuevo
e-book en espanol es una buena razén para que la comunidad espafiola de pruebas y calidad
analice mas en detalle el modelo TMMi, cémo se puede usar, los beneficios que se pueden lograry
cémo uno se puede involucrar en la iniciativa TMMi.

Integracion del modelo de madurez
de prueba (TMMi)

El marco TMMi ha sido desarrollado por la Fundacion
TMMi como guia y marco de referencia para la mejora
del proceso de prueba, abordando cuestiones
relacionadas con las pruebas importantes para
los administradores de pruebas, los ingenieros de
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pruebas, los desarrolladores y los profesionales de
la calidad del software. El testing se define dentro
de TMMi en su sentido mas amplio para abarcar
todas las actividades relacionadas con la calidad del
producto de software. TMMi utiliza el concepto de

niveles de madurez para la evaluacién y mejora de
procesos. Ademas, se identifican areas de proceso,
objetivos y practicas. Las experiencias practicas son
positivas y muestran que el TMMi apoya el proceso
de establecer un proceso de prueba mas eficaz y
eficiente. La encuesta a los usuarios de TMMi en
todo el mundo reveld que un alto 88% de los usuarios
estdn experimentando beneficios en la calidad del
producto, por ejemplo, riesgos reducidos del producto
y eficiencia de prueba (77%), o mayor productividad
de prueba. [3] TMMi se ha desarrollado para ayudar a
las organizaciones a evaluar y mejorar sus procesos
de prueba.

Terminologia

TMMi estd alineado con los estdndares de prueba
internacionales y los planes de estudios y la
terminologia de la International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB). La Fundaciéon TMMi
conscientemente no ha introducido terminologia
nueva o propia, sino que reutiliza la terminologia
ISTQB. Esta es una ventaja para todos aquellos
profesionales de testing que estan certificados por
ISTQB (mas de 800.000 en todo el mundo en el
momento de escribir este articulo). TMMi es un modelo
impulsado por objetivos y negocios. El testing nunca
es una actividad en si misma. Al introducir la politica

LEVEL 5: OPTIMIZATION
- Defect Prevention

- Test Process Optimization

- Quality Control

LEVEL 4: MEASURED
- Test Neasurement
- Product Quality Evaluation
- Advanced Reviews

LEVEL 3: DEFINED

- Test Organization

- Test Training Program

- Test Lifecycle and Integration
- Non-Functional Testing

- Peer Reviews

LEVEL 2: MANAGED

- Test Policy and Strategy

- Test Planning

- Test Monitoring and Control
- Test Design and Execution

- Test Environment

LEVEL 1: INITIAL

y los objetivos de pruebas del drea de proceso ya
en el nivel 2 de TMMi, las pruebas se alinean con los
objetivos organizacionales y de calidad al principio
del modelo de mejora. Debe quedar claro para todas
las partes interesadas por qué es necesario mejorary
cudl es el caso comercial detras de esta iniciativa.

Arquitectura

El TMMi tiene una arquitectura por etapas para la
mejora de procesos. Contiene etapas o niveles por
los que pasa una organizacion a medida que su
proceso de prueba evoluciona de uno ad hoc y no
administrado a uno administrado, definido, medido
y optimizado continuamente. Alcanzar una madurez
implica que todas las metas de ese nivel se han
logrado y las mejoras logradas son nuevamente la
base para el siguiente paso. La estructura interna de
TMMi es rica en practicas de prueba que se pueden
aprender y aplicar de manera sistematica para
respaldar un proceso de prueba de calidad que se
mejorara en pasos incrementales. Hay cinco niveles
en TMMi que prescriben la jerarquia de madurez y el
camino evolutivo para probar la mejora del proceso.
Cada nivel tiene un conjunto de areas de proceso que
una organizacién debe implementar para alcanzar la
madurez en ese nivel. Las areas de proceso para cada
nivel de madurez de TMMi se muestran en la Figura 1.

Figura 1:
Niveles de madurez y dreas de proceso de TMMi



Modelos del ciclo de vida

Un principio subyacente principal de TMMi es que
es un modelo genérico aplicable a varios modelos vy
dominios del ciclo de vida. Los objetivos y préacticas
definidos por TMMi han demostrado ser aplicables
con modelos del ciclo de vida tanto secuenciales
como iterativos, incluido Agile. Tenga en cuenta que
dentro de TMMi, solo los objetivos son obligatorios,
las practicas no lo son. TMMi esta disponible
gratuitamente en el sitio web de la Fundacion TMMi
(www.tmmi.org). El modelo ha sido traducido, entre
otros, al espafiol, francés y chino. TMMi también esta
disponible en formato de libro publicado [4], [5].

Evaluaciones

Alineado con el modelo TMMi, la fundacion TMMIi
publicd los Requisitos de aplicacion del método de
evaluacion de TMMi(TAMAR) que definenlos requisitos
para los métodos de evaluacién de TMMi. Dentro de
TAMAR se definen dos tipos de evaluaciones TMMi:
formal e informal. Las evaluaciones formales se utilizan
para calificar formalmente (partes de) una organizacion
en un determinado nivel de TMMi. Las evaluaciones
informales son menos rigurosas, toman menos tiempo
y no se puede calificar el nivel de madurez de una
organizacion. En la practica, muchas organizaciones
realizan los llamados andlisis rapidos para obtener una
indicacion de la madurez de la prueba para ciertas
areas de proceso e identificar recomendaciones.

Documentos TMMi

Ademas del modelo de referencia TMMi y TAMAR, la
fundacion TMMi ha publicado muchos documentos
utiles, todos disponibles gratuitamente en el sitio web
de TMMi: www.tmmi.org, por ejemplo:

e TMMi en el mundo &agil, cdmo usar TMMi en un
contexto agil.

e TMMiy DevOps, como TMMi puede soportar una
implementacion de DevOps.

e El plan de estudios de formacion de TMMi
Professional que forma la base para la formacion
del modelo TMMi Professional y el examen
posterior.

Todos estos documentos se pueden descargar desde
https://www.tmmi.org/tmmi-documents/.

Como usar TMMi

Con TMMi, las organizaciones pueden hacer que sus
procesos de prueba sean evaluados objetivamente
por asesores acreditados, mejorar sus procesos
de prueba e incluso hacer que sus procesos de
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prueba y su organizacion certifiqguen formalmente
cuando cumplan con los requisitos. En el momento
de escribir este articulo, 220 organizaciones estan
formalmente certificadas en todo el mundo. Sin
embargo, generalmente se considera que el nimero
de evaluaciones informales realizadas y usuarios
del modelo TMMi es mucho mayor. Los evaluadores
afirman que deben realizar muchas mas evaluaciones
informales y analisis rapidos en comparacién con las
evaluaciones formales. Desafortunadamente, todavia
faltan los ndmeros para esta declaracion.

Conjunto de conocimientos

El TMMi se puede utilizar para mucho mas que
solo para fines de evaluacion. La mayoria de las
organizaciones utilizan TMMi para su proceso de
mejora de pruebas internas y ni siquiera se preocupan
por la certificacion. Mirando mas de cerca, el modelo
TMMi es un conjunto muy bien estructurado de
objetivos, précticas y elaboraciones. El conocimiento
de muchos especialistas en pruebas bien conocidos se
incorpora en el modelo. Los profesionales de pruebas
pueden utilizar este conjunto de conocimientos para
determinar qué quieren mejorar y utilizar el modelo
TMMi para identificar practicas utiles sobre cémo
implementar y lograr estos objetivos de mejora. [6]

TMMi Profesional

También es posible que los profesionales de pruebas
y los consultores obtengan la certificacion por su
conocimiento de TMMi. Se encuentra disponible un
esquema de certificacion completo llamado TMMi
Professional. De esta manera, los consultores pueden
mostrar su conocimiento sobre la mejora de procesos
de prueba en general y TMMi en particular. Pueden
distinguirse de esta manera en el mercado.

Beneficios y adopcion del TMMi

En general, el TMMi se percibe como un conjunto
completo y Util de activos tangibles que se pueden
utilizar de diferentes maneras para mejorar el proceso
de prueba. Pero, ;qué hay de la adopcion de TMMi?
En este contexto, la Fundacion TMMi ha publicado
diferentes cifras y hechos. En el momento de escribir
estearticulo se han certificado casi1.500 profesionales,
la fundacion TMMi tiene mas de 2.700 miembros, hay
27 capitulos locales y, como ya se menciond, 220
organizaciones han sido certificadas formalmente con
el modelo. {Y todos los numeros van en aumento! En
2021, la cantidad de evaluaciones formales de TMMi
mostré una tasa de crecimiento del 39 % vy la cantidad
de examenes profesionales de TMMi crecié un 7 %. [1]

IEEE estudio de captacion

Se han realizado investigaciones, publicadas en IEEE
Software, sobre la adopcion de modelos de mejora
de procesos de prueba [1]. Sobre la base de esta
investigacion, se puede llegar a la conclusién de que
TMMi (incluido su predecesor TMM) es, con diferencia,
el modelo mas utilizado para la mejora del proceso
de prueba. Recientemente, se ha publicado un
articulo en IEEE dedicado Unicamente a TMMi, lo que
demuestra la importancia y la aceptacién de TMMi
en la comunidad (cientifica) de pruebas y calidad del
software [7].

Encuesta TMMi

Hoy en dia hay evidencia de que implementar
TMMi es beneficioso para las organizaciones. En
2021, la Fundacion TMMi y algunos investigadores
universitarios diseflaron y realizaron una encuesta

internacional de usuarios [8]. Todas las organizaciones
previamente evaluadas por TMMi fueron invitadas.
Una alta tasa de retorno del 64 % dio como resultado
un nivel de confianza del 85 %, lo que significa que el
valor real esta dentro del 5 % del valor medido.

La encuesta reveld que las tres razones para iniciar
una implementacion de TMMi son: 1) mejorar la calidad
del software, 2) aumentar la productividad de las
pruebasy 3) reducir el riesgo del producto.

Los principales beneficios informados con TMMi
son (consulte la figura 2) 1) mejora de la calidad del
producto: 88 % (incluida la reduccion del riesgo del
producto, 2) mejora del cumplimiento: 84 %, 3) mejora
de la eficiencia: 77 % y 4) mejora del aspecto humano:
77 % .

Otro resultado interesante es la adopcion agil entre
los usuarios de TMMi. EI 78 % de los usuarios de TMMi
utilizan TMMi en una configuracién agil.

Product Quality

-~
38%

Test Efficiency
77%

Compliance

’

34%

People

77%

Test Predictability Business Allignment

338% 39%

Figura 2: Proporcion de encuestados que
reportaron diferentes beneficios de adoptar TMMi
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Involucrarse en el TMMi

Se puede concluir que TMMi no solo es un modelo
completoy Util para evaluary mejorar los procesos de
prueba, sino que hoy en dia también hay evidencia
comprobada de que implementar TMMi agrega valor
a las organizaciones que lo utilizan. Esto nos lleva
a la Ultima pregunta: cémo convertirse en parte de
la comunidad TMMi. La primera forma es usar el
modelo donde esta hecho para: jmejorar su proceso
de prueba! Como se menciond, el modelo y todos los
demas documentos de TMMi se pueden descargar
gratuitamente desde el sitio web de TMMi
www.tmmi.org.

En caso de que no desee que un asesor o consultor
lo ayude, puede utilizarlo de una manera mas
contextualizada para mejorar sus propios procesos.
[6]. Pero, por supuesto, puede solicitar el apoyo de
un asesor o consultor de TMMi. Los evaluadores
acreditados (lideres), los ayudantes de procesos de
prueba certificados y los proveedores de capacitacion
se enumeran en el sitio web de TMMi. Y, por supuesto,
también puede convertirse en un asesor acreditado
(lider), un ayudante de procesos de prueba certificado
o un proveedor de capacitacion. Finalmente, también
puede participar activamente en TMMi Foundation,
hay diferentes grupos de trabajo activos para mejorar
TMMiy desarrollar activos de TMMi mas Utiles.
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Capitulo Local de TMMi en espafiol

Perotalvezlamejormanerade comenzarainvolucrarse
con TMMi para usted es ponerse en contacto con el
capitulo espafiol de TMMi (la representacion local de
la Fundacion TMMi).

Mas informacion ver https://www.qgaspain.es/.
O compra y lee Pequefio TMMi — Mejora del Proceso
de Prueba Guiada por Objetivos [2].

pequeﬁo TMMi

Mejora del proceso de Prueba

Guiada por Objetivos
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Sobre los autores

Jan Jaap Cannegieter tiene mas de 25 afios de experiencia en
TIC, realiz6 asignaciones en requisitos, pruebas, control de calidad,
mejora de procesos, transformacion agil y digitalizacion. Jan Jaap
es consultor principal de Squerist, una empresa de consultoria de
100 empleados especializada en gestion y pruebas de procesos.
También es consultor de diferentes clientes de Squerist. Es conocido
autor de varios articulos vy libros en los Paises Bajos y es un orador
habitual (principal) y lider de talleres en conferencias internacionales.
Puede ponerse en contacto a través de LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/jan-jaap-cannegieter-44244/
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Eur3ka, la Red Europea de Suministros y Equipos
Médicos Vitales Resilientes y Fiables, facilita la
reutilizacion de procesosy herramientas de fabricacién
que no se estaban utilizando en el sector médico para
dar soporte a necesidades surgidas en situaciones
excepcionales como la pandemia Covid-19. Eur3ka
supone la potenciacion de habilidades personales,
nuevas cadenas de valor industriales, innovacion de
servicios, innovacion tecnoldgica, metodologias de
innovacion e innovacién de procesos.

Eur3ka brindard una capacidad Unica y confiable para
conectar y responder colectivamente a un aumento
repentino de la demanda de manera coordinada y
efectiva a una escala sin precedentes.

La vision de Eur3ka se basa y acelera los esfuerzos
actuales de transformacion digital de la industria 4.0,
asi como las regulaciones flexibles y la actualizacion/
mejora de las habilidades de la fuerza laboral.

Una medida que se ha podido observar en todas las
industrias y paises es que las empresas reutilizan sus
capacidades de produccién e | + D para apoyar la
lucha contra COVID-19. Por ejemplo, las marcas de lujo
cambiaron las lineas de produccion de perfumes a
desinfectantes para manos, las empresas industriales
fabricaron mascaras higiénicas, los hoteles de
lujo se convierten en centros de cuarentena, las
destilerias crean alcohol desinfectante y las empresas
automotrices evallan opciones para producir
dispositivos médicos que se necesitan con urgencia,
como como ventiladores.

Mision del proyecto:

La misidn de Eur3ka es reunir los resultados de [+D
mas recientes en:

e Estandares de Industria 4.0, habilitadores de
linea de produccion de fabricacion modular de
automatizacion abierta;

e Habilitadores de espacios de datos comunes
internacionales industriales e infraestructuras
digitales;

o Plataforma global bajo demanda y de fabricacion
COMO Sservicio;

e Redesde suministro conectadasy mas inteligentes
y depdsitos globales de suministros y equipos
meédicos;

e Lavibranteredeuropeaymundial defabricacion de
servicios de innovacion de red DIH e instalaciones
experimentales abiertas.

Resultados del Proyecto:

Un marco de coordinacion de recursos de reutilizacion
Plug & Respond (P&R) para la respuesta a la crisis
pandémica;

Una arquitectura de referencia de fabricaciéon modular
estandarizada abierta comun y soluciones, ademas
de las mejores redes y capacidades de fabricacion
intersectorial con soberania digital.

Para validar los resultados y las tecnologias del
proyecto, los socios del proyecto en varias industrias
y palises estan realizando pruebas piloto de Eur3ka.

Prueba 1: despliegue répido de una linea automatizada
para pruebas de PCR COVID-19.

Prueba 2: El banco de pruebas del experimento es
la reutilizacion de la mascara FF (cara completa) de
buceo de SEAC en una mascara médica FF.

Prueba 3: permitir la reutilizacion de impresoras 3D
de bajo costo en una configuracion de produccion
colectiva  descentralizada al proporcionar la
plataforma adecuada a los fabricantes para lograr
dicha produccion colectiva con éxito.

Prueba 4: Como innovar y digitalizar fabricas con el
objetivo de soportar picos repentinos de demanda
de Suministros y Equipos Médicos Vitales (PPE/CCE),
seflalando las principales fuentes para identificar
competencias relacionadas con la reutilizacion y la
provision de habilidades de gestién de datos y tener
en cuenta analisis existentes que tratan sobre el

mismo tema.
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Daniel Nilsson es un profesional de las pruebas
de software con mds de 20 afios de experiencia
en el mundo del testing de sistemas complejos.
Ha trabajado principalmente con software
embebido en la industria automotriz ayudando a
diversas multinacionales a implantar una cultura
de calidad dentro de su organizacion.

El pasado mes de octubre de 2022, Daniel fue uno de
los ponentes de la conferencia QA&TEST, explicando a
todos los asistentes cuales son los principales desafios
al probar un sistema basado en IA en comparacion
con el sistema tradicional. Su gran trabajo y aporte,
permitiendo a quienes asistieron a su charla volver a
sus organizaciones con muchisimas nuevas ideas y
conocimientos, le hizo merecedor del premio al mejor
ponente de la conferencia.

1. ;Qué experiencia tienes en el mundo del Testing?
He estado trabajando en el campo de las pruebas de
software durante casi 20 afios, principalmente en la
industria automotriz. Durante los Ultimos 5 afios he
trabajado con estrategias de verificacion de Sistemas
Avanzado de Asistencia al Conductor (ADAS) vy
Conduccion Auténoma (AD).

2. ;Por qué decidiste dedicarte al testing de software?
Hice mi tesis de maestria en Volvo Technology, donde
investigué un poco sobre la automatizacion de pruebas
en el sistema del vehiculo y me uni a un equipo de
testeadores muy dedicados. Inmediatamente senti
que las pruebas eran algo para mi, disfruté ya que
podia usar mi curiosidad, podia desafiar el software y
los sistemas y podia usar el razonamiento en el trabajo
de detective para comprender como, por quéy cuando
el software no funcionaba o se comportaba como se
esperaba. Me impulsd el desafio que suponia tener
que estar un paso por delante de los programadores y
el hecho de que yo, como tester, tenia que intentar ser
un poco mas inteligente para descubrir las limitaciones.
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3. ;Qué haces para mantenerte actualizado?

Con la velocidad con la que evoluciona la tecnologia
en estos dias, es muy importante para mi asegurarme
de estar al dia. Intento ir a varias conferencias
internacionales de pruebas todos los afios,
preferiblemente presenciales, tal vez no tanto por el
programa de la conferencia como por las discusiones
e interacciones con otros profesionales de pruebas
de diferentes paises, diferentes dominios y diferentes
compafiias. Tengo un procedimiento diario en el que
trato de invertir algo de tiempo en mi propio desarrollo
profesional, solo 15 minutos mas o menos en un
desafio o digiriendo nueva informacion. Puede ser
un rompecabezas, hacer una mejora en mi proyecto
de prueba en curso, un ejercicio de programacién o
simplemente leer un blog de prueba o un articulo de
prueba.

4. ;Cudl ha sido tu proyecto/trabajo mas dificil?
¢Por qué?

Recientemente trabajé para un proveedor en la
industria automotriz como parte de un equipo de
ventas técnico/arquitecto. Estdbamos diseflando vy
discutiendo soluciones para sistemas y caracteristicas
de vehiculos auténomos con clientes potenciales. Mi
rol fue como arquitecto de Verificacion y Validacion. En

ese rol tuve que crear estrategias de verificacion para
sistemas que aln no existian, para tecnologfas donde
los métodos de pruebay las estrategias de verificacion
solo estaban disponibles en mesas de investigacion y
al final tuve que hacer una argumentacién para que
sean correctos y completos. Ese fue un papel dificil
gue a menudo me puso en situaciones expuestas,
pero también un papel en el que me beneficié
enormemente de mi curiosidad y disposicion para
aprender cosas nuevas.

5. ;Qué buenas practicas de prueba crees que
deberian adoptar las organizaciones?

El mayor problema gue veo en las empresas en las
que he estado trabajando es la falta de estrategias
de prueba (relevantes). Ademas, invierten en las
pruebas como actividad, pero no necesariamente en
la artesania de las pruebas y es dificil obtener calidad

o valor de la actividad si no se hace eso. La prueba
se trata de recopilar informacién para responder a
diferentes preguntas, estas preguntas diferirdn seguin
varios aspectos diferentes, por ejemplo, objetivos de
prueba, madurez del software, ambiciones de calidad,
niveles de seguridad del sistema, etc. Para obtener el
mayor valor posible de las actividades de prueba que
necesitan para adaptarse a estos diferentes aspectos.

Con una estrategia no me refiero necesariamente a
un documento grande y tedioso que nadie lee, sino
mas bien a una forma que se transmita facilmente y
que el destinatario absorba facilmente. La calidad de
las pruebas y el valor de los resultados mejoraran
considerablemente si cada miembro no solo puede
comprender los objetivos de la prueba, sino que
también argumenta por qué un determinado método
de prueba o una determinada técnica de prueba
son mas adecuados para el trabajo que estan
realizando. De manera similar, esperaria, digamos,
que el programador pueda argumentar por qué se
seleccion6 un determinado lenguaje de programacion
para una determinada parte del producto.

6. ;Qué sugerencias le darias a alguien que quiera
iniciarse en este mundo?

Manténgase curioso, haga preguntas y asegurese
de traer su mentalidad de calidad. Por supuesto,
es importante en cualquier rol ser curioso y hacer
preguntas, pero especialmente como tester, ya que
estas son dos de las herramientas o habilidades mas
valiosas en el caja de herramientas del testeador. Si
puede dominarlos, entonces su futuro en el testing de
software es brillante.

7. ;A qué 3 personas del mundo de las pruebas
admiras/sigues?

A quien mas sigo pero que en realidad nunca he
conocido es Philip Koopman, profesor asociado de
la Universidad Carnegie Mellon, EE. UU. El comparte
mucho de sus conferencias sobre software de
sistemas embebidos en general, pero para mi estoy
especialmente interesado en lo que comparte con
respecto a la seguridad de vehiculos automatizados.

Conociy escuché a Tarig King en varias conferencias
y, en mi opinién, es uno de los mas interesantes
e inspiradores en el campo de las pruebas en este
momento. Estuvo ejecutando test.ai hasta hace pocoy
tiene muchas charlas, ideas y actividades interesantes
entorno alas pruebasy lalA que comparte felizmente.

Como tercero, elegiré a mi orador favorito de la
conferencia QA&TEST de Bilbao que organiza SQS,
Paul Derckx. Lo conoci por primera vez en 2014
y escuché su charla en la conferencia QA&Test vy
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todavia recuerdo que traje a casa nuevas ideas sobre
la estructuracién y clasificacion de pruebas para la
configurabilidad. Afortunadamente, Paul ha estado en
el programa todos los afios que visité esta conferencia
de pruebasy calidad de software. Este afio me parecio
especialmente interesante su charla sobre cémo
comenzaron a usar Al como apoyo en la prueba de
dispositivos médicos en Philips Healthcare.

8. ;Y cudles son los temas de mayor actualidad en
este momento para ti?

En general, se trata de como probar sistemas basados
en Inteligencia Artificial o la IA como herramienta
de prueba y, mas especificamente, si es parte de un
dispositivo o sistema critico para la seguridad.

Qué informacion necesitamos recopilar para poder
argumentar que el sistema es seguro de usar y luego
como planificamos y estructuramos nuestras pruebas
para recopilar la informacion necesaria.

9. ;:Coémo ves el mundo del Testing dentro de 5 afios?
Algunas tareas pueden cambiar, pero en general no
creo que haya tanta diferencia. Asisti a mi primera
conferencia de pruebas, Eurostar, en 2004 vy las
principales discusiones en ese momento eran si se
necesitarian testers en los proximos afios, ya que la
automatizacion de pruebas se harfa cargo. Las mismas
discusiones se han llevado a cabo desde entonces, y
probablemente también antes, por lo que no espero
ninguna revolucién o disminucion en la necesidad de
profesionales del testing.

En otros niveles, veo que la mentalidad de testeador
serd (til en nuevas areas, como mencioné en mi charla
en la conferencia QA&Test 2022, por ejemplo, en el
diseflo de conjuntos de datos para entrenamiento y
validacion de sistemas basados en Al.
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10. Cuéntanos cual fue la anécdota mas interesante
de tu carrera profesional

Cuando trabajdbamos como testers en una empresa
automotriz hace algunos afios, soliamos tener eventos
de integracién cada 6 semanas mas o menos. Cuando
los diferentes proveedores de SW/HW/Sistema trafan
sus Ultimas versiones y todo estaba integrado junto
con el OEM, la cantidad de los defectos crecian
exponencialmente en cada evento. El gerente de
proyecto para el subsistema completo en el vehiculo
comenzé a frustrarse, por lo que en uno de los
eventos cuando nos acercabamos al lanzamiento,
informé a todos los testers de que en ese evento de
integracion especifico, el enfoque estaba en cerrar
errores y se prohibié abrir nuevos defectos. Todos
los evaluadores fueron “leales a la organizacion” y
siguieron el orden, por lo que al final del evento, dos
semanas después, el gerente del proyecto estaba
en el escenario, frente a todos, mostrando un bonito
grafico con una curva decreciente de defectos. El
mensaje fue que finalmente habiamos detenido el
sangrado, la tendencia de defectos se rompio, el
proyecto se guardé y podriamos lanzarlo a tiempo. El
lunes por la mafiana, el primer dia habil después del
evento de integracion, todos los evaluadores tomaron
sus cuadernos y comenzaron a agregar todos los
defectos detectados en el evento de las dos semanas
anteriores y, de repente, la curva de defectos era
mas pronunciada que nunca. El director del proyecto
de alguna manera no podia entender lo que habia
sucedido.

Esta historia tiene diferentes angulos para mi, no solo
liderazgo deficiente o riesgos al impulsar proyectos
o calidad basada en nuimeros en lugar de contenido,
sino que también muestra cuan crucial es una cultura
de trabajo funcional.

QA&TEST volvio a reunir a la
comunidad del testing y la
calidad de software en Bilbao

Los pasados 19, 20 y 21 de octubre, Bilbao se
convirtié en el centro de la industria del testing
y la calidad de software, con la celebraciéon de
la 21° edicién de la conferencia internacional
sobre testing y calidad en sistemas embebidos,
QAA&TEST, en el Palacio Euskalduna y organizada
por SQS.

La conferencia, que pudo volver a la presencialidad
recuperando su esencia y las ventajas que supone
el contacto directo con otros asistentes y ponentes,
reunié a desarrolladores y testers de todo el mundo,
quienes pudieron tener acceso de primera mano a las
dltimas metodologias, técnicas y herramientas para
enfrentarse a los retos cambiantes que el mundo del
desarrollo y las pruebas de software presentan.

En los Ultimos afios la ingenieria de software ha
cambiado radicalmente, al tiempo que son cada
vez mas visibles las consecuencias de los errores
de software y las vulnerabilidades. Desde ataques
de ramsomware o interrupciones informaticas a
problemas en dispositivos electronicos o fugas de
datos que han afectado a algunas de las mayores
multinacionales y a millones de clientes en todo el
mundo. Tal es su importancia que, de acuerdo con
el Consorcio para la Calidad de la Informacion y el
Software (CISQ), una organizacién sin animo de lucro
que desarrolla normas internacionales de calidad del
software, el coste total de la mala calidad del software
supera los 2 billones de euros al afio.

Y a medida que avanzan las tecnologias, crece
el numero de dispositivos digitalizados con los

sistemas embebidos encontrandose en todas partes,
desde microprocesadores a sistemas de gestion
de transporte, aumentando el posible riesgo. Para
hablar de ello, de parte del gigante tecnolégico Intel
participaron profesionales como Udy Hershkovitz,
experto en el desarrollo de sistemas de seguridad
embebidos, y Ariel Cymberknoh, responsable de
un equipo de mas de 100 ingenieros encargado
de validar el software de un gran nimero de sus
productos. Mientras, por parte de ERNI, la empresa
suiza de diseflo y desarrollo de software para
diferentes industrias, se mostraron las claves de la
automatizacion de pruebas para dispositivos médicos.
Como vemos, con esta pequefla muestra del programa
de QA&TEST, todos los sectores estan representados
en la conferencia: ferrocarril, electrénica, navegacion
aérea, telecomunicaciones o la industria farmacéutica
y médica, entre muchos otros.

En definitiva, para ayudar a reducir los riesgos de
este sector en constante crecimiento, el programa
de QA&TEST puso sobre la mesa temas de gran
importancia en la actualidad como la automatizacién
de pruebas, el desarrollo de aplicaciones, la
ciberseguridad, nuevas tendencias como el low code
0 el testeo en nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas y la Computacion
Cuantica. Asimismo, ante la crisis energética se
decidié dedicar un programa especifico al consumo
energético y como testear su eficiencia para construir
sistemas mucho mas sostenibles. El objetivo final es
que las empresas mejoren la calidad de su software
al tiempo que reducen los costes de corregir errores
y Su mantenimiento y, en ese sentido, conferencias
como esta se muestran esenciales.




BAIDATA, primera
asociacion para
impulsar el liderazgo
de Espana y Portugal
en la soberaniay
economia del dato

El mundo cambia a velocidades vertiginosas y un
ejemplo de ello es el uso de Big Data y la Inteligencia
Artificial, que estd comenzando a transformar las
sociedades y a revolucionar la industria en todos

sus sectores. En el pasado, estas herramientas
eran un medio mas de las empresas para mejorar
su productividad. Sin embargo, hoy en dia se esta
convirtiendo en una necesidad, sin la cual las empresas
se quedan atras.

La generacion de datos de calidad y el uso soberano
INTERNATIONAL DATA . .
SPACES ASSOCIATION de los mismos es la base de este futuro. Y ahi es
- donde entra BAIDATA, la primera asociacion dirigida

a impulsar el liderazgo publico-privado de Espafia y

Portugal en la economia del dato. Para ello ha creado

una comunidad el objetivo de sumar esfuerzos vy
CONNECT TO THE DATA ECONOMY actores con los que desarrollar acciones piloto,
actividades de formacion, promocion, evaluacion,

asesoramiento, e internacionalizaciéon entorno al uso
soberano de datos.

BAIDATA es una iniciativa promovida desde la
Asociacion Internacional de Espacios de Datos (IDSA,
por sus siglas en inglés). Esta es una agrupacion lider
en el desarrollo de espacios de datos, que ha puesto a
disposicion de las entidades interesadas sus recursos,
modelos, tecnologias y conocimientos para que
las empresas e instituciones puedan compartir sus
datos de forma segura, confiable y soberana a través
de ellos. Todo ello con el objetivo final de construir
un espacio comun europeo de datos, tal cual es la
promocion de las instituciones de la UE y sus Estados
miembros a ese respecto. En ese sentido, BAIDATA
tiene como objetivo ayudar a las organizaciones
espafiolas y portuguesas a incorporarse de forma
anticipada a los primeros espacios de datosy conocer
como beneficiarse de ellos.
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Tras unafio de andadura, BAIDATA ya cuenta con cerca
de 40 miembros comprometidos con el desarrollo de
los espacios de datos. Uno de los principales objetivos
de la asociacion ha sido formar a los profesionales para
estos futuros espacios de datos, lo que ha sido todo
un éxito. Hasta el momento, mas de un centenar de
profesionales de alrededor 25 empresas espafiolas
han tenido la oportunidad de participar en dos
ediciones de su programa formativo, que se compone
de mdédulos relacionados con los Fundamentos de los
Espacios de Datos a nivel internacional donde se han
podido formar en el modelo de referencia IDSA y sus
principales activos.

Asimismo, BAIDATA ha buscado conectar a distintas
organizaciones para poner en marcha acciones piloto
y casos de uso, asi como conocer los factores claves
para el desarrollo de los espacios de datos en los
distintos sectores. En ese sentido, tras interactuar
con diversos cllsteres, asociaciones y mas de 4000
empresas, la asociacion ha logrado identificar hasta 34
retos y necesidades en campos como la automocion,
la logisticay el transporte, las tecnologias digitales o el
sector de la distribucién y las cadenas de suministro,
lo que ha derivado en el lanzamiento de 3 equipos
de trabajo (Turismo y Smart Cities, Industria 4.0 vy
Automocion, y Movilidad 4.0 y Logistica) para acelerar
el desarrollo de nuevas cadenas y ecosistemas de
datos en estos sectores. Mientras, desde su puesta
en marcha se ha llevado a cabo la dinamizacién
de 5 proyectos piloto y el desarrollo de un espacio
de datos embrionario en el ambito sociosanitario
liderado desde la administracion publica, a través de
la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como avances en
relacion con otro vinculado al sector energético.
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BAIDATA ofrece una oportunidad Unica para las
empresas peninsulares que deseen conectar su
negocio a la economia de los datos, mediante el
desarrollo de infraestructuras para disponer de
espacios de datos seguros y controlados, formacion,
actividades de dinamizacién y mucho mas.

Hoy te recomendamos:

Esta seccion pretende ser una seccion viva, que crezcay que dé cabida a las numerosas iniciativas en el mundo
del testing y QA que se estan desarrollando en el mundo y que puedan ser del interés de nuestra comunidad.

iEstamos deseando leer vuestras propuestas y compartirlas en esta publicacion!

Envia tu recomendacion

Libros

PEQUENO TMMi
Erik Van Veenendaal, Jan Jaap Cannegieter

El Pequefio TMMi. Mejora del Proceso de Prueba
Guiada por Objetivos proporciona apoyo practico a las
organizaciones que se proponen mejorar Sus procesos
de prueba. TMMi es un modelo de madurez del
proceso de prueba independiente y sin animo de lucro
desarrollado por TMMi Foundation. Mediante el uso de
TMMi, las organizaciones pueden mejorar su proceso
de pruebas.

How Can | Test This?
Nicola Lindgren, Mike Harris, Suman Bala,
Philip Wong, Shawn Shaligram

Ejemplos de como probardiferentes sitiosy aplicaciones,
junto con las heuristicas de prueba aplicadas, el
razonamiento y las ideas de herramientas. En lugar de
teoria de pruebas, en este libro nos encontramos con
ejemplos reales y completos.

https://leanpub.com/howcanitestthis

Pequeno TMMi

Mejora del Proceso die Prueba
Gulada por Objetivos

WERIK VAN VEENEMDAKL
JAM JAAR CANMEGIETER

(J;I;If- UITRAS TMML

Examples of how to test ditferent sites and apps,
-rnl-.d-ng the test heuristics applied, tool ideas
and more.

HOW CAN |
TEST THIS?

S. Bala, M. Harris, M. Lindgren,
5. shaligram, P. Wong
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Hoy te recomendamos:

Podcast

Coaching para la calidad:
como ayudar y cambiar la perspectiva

Cuando se forma a equipos de software, es facil dar
ordenes y decir a la gente lo que estan haciendo mal.
En cambio, si se desea fomentar la creatividad y el
resultado positivo, intenta preguntar: ;Qué problema
estas tratando de resolver?

Las personas son increiblemente talentosas; lo que a
menudo les falta es perspectiva.

Una leccién de Vernon Richards, formador en calidad
de software y fundador de Abode of Quality, que nos
ensefia el momento adecuado para comenzar a buscar
calidad en el ciclo de vida del desarrollo de software.

https://podcasts.apple.com/us/podcast/coaching-
for-quality-how-to-inflict-help-change-perspective/
id1614310667?i=1000560452761
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Siguenos también online

No te pierdas las ultimas novedades
de SQS y siguenos en nuestras redes
sociales.
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OFICINAS CENTRALES
SQS SA.

Avda. Zugazarte 8 - 1°6
48930 Getxo

Vizcaya - Spain

Tel.: +34 94 480 46 17
email: info@sqgs.es W asqspain  fa@sqspain [l sas
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